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CREMEPE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO

REUNIAO DA COMISSAO DE OUVIDORES
PORTARIA N° 560/2015

1. LOCAL E DATA:

Data: 31/08/21 Hora do Inicio: 16:00

Local: CREMEPE Hora do Término: 17:00
PARTICIPANTES

SANDRA MARIA DE ARAUJO SILVA Sondra Praxia de adso Silve
ZILDA DO REGO CAVALCANTI %M&W e
PAUTA:

1 Responder aos e-mails encaminhados a Ouvidoria

2 Encaminhar os e-mails que néo forem enderecados a outros setores

3 Outros

DISCUSSOES, DELIBERAGCOES E ENCAMINHAMENTOS:

ITEM 1 PAUTA:

1 Queixa denlncia

DELIBERACOES:

Orientacdo sobre o encaminhamento em protocolo formal e a possibilidade de envio
pelos correios.

ITEM 2 PAUTA:

1 Informacdao sobre o registro de pessoa juridica
DELIBERACOES:

Reencaminhado e-mails para atendimento
ITEM 3 PAUTA:

1 Solicitacdo de informac¢tes sem identificacdo
DELIBERACOES:

Orientado encaminhar e-mail para Diretoria
ITEM 4 PAUTA:

1 solicitagéo de fiscalizacdo sem identificac&o e 1 solicitagdo do MPPE
DELIBERACOES:

Encaminhado 1-mails para Fiscalizagao
ITEM 5 PAUTA:

1 queixa denuncia sem identificacéo
DELIBERACOES:
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Encaminhado e-mail para Diretoria

ITEM 6 PAUTA:

Solicitado apoio para obteng&o de prontuario de 16 anos no consultério do enddcrino (falecido)
DELIBERACOES:

Orientado novo contato com consultério/clinica para essa solicitacéo

ENCERRAMENTO:

Nao tendo mais nada a ser discutido, foi dado como encerrado a reuniao.

Sondra oot o de )mé)'o siloe

SANDRA MARIA DE ARAUJO SILVA
Membro da Comissao

%',M&W o

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
Membro da Comissao
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