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CREMEPE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO

REUNIAO DA COMISSAO DE OUVIDORES
PORTARIA N° 560/2015

1. LOCAL E DATA:

Data: 08/03/2021 Hora do Inicio: 16:00

Local: CREMEPE Hora do Término: 17:00
PARTICIPANTES

SANDRA MARIA DE ARAUJO SILVA Sondra natos de Jasio Silve
ZILDA DO REGO CAVALCANTI Q/\ ¢ oo
PAUTA:

1 Responder aos e-mails encaminhados & Ouvidoria

2 Encaminhar os e-mails que ndo forem enderegados a outros setores

3 Outros

DISCUSSOES, DELIBERACOES E ENCAMINHAMENTOS:

ITEM 1 PAUTA:

4 Queixas denuncias

DELIBERACOES:

Orientagdo sobre o encaminhamento em protocolo formal e a possibilidade de envio
pelos correios.

ITEM 2 PAUTA:

1 Agradecimento da agilidade de resposta
DELIBERACOES:

Confirmamos estarmos a disposicao

ITEM 3 PAUTA:

1 Solicitacéo de orientagdo sobre Teleatendimento
DELIBERACOES:

Encaminhado email para Diretoria

ITEM 4 PAUTA:

1 Reclamacéao de agendamento pelo site e também, ndo consegue falar pelo telefone

DELIBERACOES:

Reencaminhado email para atendimento

ITEM 5 PAUTA:
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CREMEPE

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE PERNAMBUCO

3 sugestdes de cursos pela APROMED de reciclagem profissional

DELIBERACOES:

Encaminhado email para Diretoria

ENCERRAMENTO:

Nao tendo mais nada a ser discutido, foi dado como encerrado a reuniao.

Sondra oot de }mé‘\'c siloe

SANDRA MARIA DE ARAUJO SILVA
Membro da Comissao
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ZILDA DO REGO CAVALCANTI
Membro da Comissao
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